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	1. מבוא ופרשנות
	1.1. המבוא לחוזה זה והנספחים לחוזה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
	1.2. כותרות הסעיפים הן לצרכי נוחות בלבד ואין להשתמש בהן לצרכי פרשנות חוזה זה.
	1.3. הוראות חוזה זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות חוזה זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאית אתנה על פי המכרז ולא ייחשב האמור בחוזה זה כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות המכרז.
	1.4. כל האמור בחוזה זה בלשון יחיד אף לשון רבים במשמע, ולהיפך, וכן כל האמור בחוזה זה במין זכר אף מין נקבה במשמע, ולהיפך, והוא כשאין כוונה אחרת משתמעת מן ההקשר.
	1.5. בחוזה זה יהיו למונחים המפורטים להלן הפירושים שבצדם, אלא אם הכתוב מחייב פירוש אחר:
	1.6. בכל מקרה של סתירה, אי-התאמה, דו-משמעות וכיוצא באלה, בין הוראה שבחוזה לבין הוראה המופיעה בנספחים המצורפים לחוזה ובהעדר קביעה מפורשת אחרת, יקבע סדר העדיפות לעניין אותה סתירה, אי התאמה או דו-משמעות כאמור, בהתאם לרשימה דלהלן, כשכל הוראה במסמך קודם בר...
	1.6.1. הוראות החוזה;
	1.6.2. מפרט השירותים ("המפרט"), אשר צורף כנספח ז' למכרז פומבי מס' 2023/45 והמצורף כנספח א' לחוזה;
	1.6.3. הצעת הספק, כפי שהוגשה למכרז, המצורפת כנספח יב' לחוזה;


	2. ייצוג
	2.1. נציג אתנה
	2.1.1. באת כוח אתנה לצרכי החוזה היא מנהלת אתנה או מי שיוסמך מטעמה (להלן: "נציג/ת אתנה"). פרטי ההתקשרות עם נציגת אתנה לרבות מספר טלפון וכתובת דוא"ל ימסרו לספק בסמוך לאחר מועד חתימת החוזה. נציג אתנה יהיה הנציג הבלעדי והמוסמך מטעמה של אתנה בכל הקשור לחוז...
	2.1.2. הספק (באמצעות נציג הספק וכל הפועלים מטעמו על פי החוזה), מתחייב לשתף פעולה עם המנהל ו/או נציג אתנה, בכל עת ובכל עניין בקשר עם ביצוע הוראות החוזה, ולהעמיד לרשותם את כל המידע, הנתונים והמסמכים הקשורים לביצוע התחייבויותיו על פי החוזה לפי דרישותיהם ...
	2.1.3. אתנה תהא רשאית להחליף, מעת לעת, את נציג אתנה. נציג אתנה רשאי לפעול על ידי אחרים שיימצאו מתאימים לאותו עניין. מובהר כי לאחר כל החלפת נציג אתנה כאמור ו/או הפעלת אחרים כאמור לעיל, תיידע אתנה בכתב את הספק בדבר שמות המוסמכים מטעמה כאמור.

	2.2. נציג הספק
	2.2.1. הספק ימנה, כנציג מטעמו אשר יהיה סמכות עליונה בכל הקשור לחוזה, את הגורם אשר ימלא אצל הספק את תפקיד המנהל הכללי או מי שימונה על ידו, בכפוף לאישור אתנה (להלן: "נציג הספק").
	2.2.2. פרטי ההתקשרות עם הנציג הראשי, לרבות מספר הטלפון, הטלפון הנייד וכתובת הדוא"ל, ימסרו לאתנה במועד חתימת החוזה ויתעדכנו בהודעה מראש ובכתב לנציגי אתנה. הנציג הראשי יהיה זמין טלפונית ובדוא"ל עבור אתנה בימי ושעות העבודה המקובלים, ויהיה הנציג הבלעדי וה...
	2.2.3. הספק יהיה רשאי להחליף, מפעם לפעם, את הנציג הראשי ובלבד שיידע בכך את אתנה, מראש ובכתב.


	3. השירותים הנדרשים
	אפיון, תכנון, פיתוח, הסבת נתונים, רישוי (licensing) והתקנה של המערכת, ביצוע אינטגרציה מלאה והתאמת המערכת לתשתיות ולמערכות אתנה, ביצוע בדיקות מסירה וקבלה (לרבות עריכת תוכנית/מפרטי בדיקות), הרצה, הדרכה והטמעה, תיעוד מלא של המערכת ואופן תפעולה, שמירה על ...
	4. הצהרות והתחייבויות הספק
	4.1. כי הוא תאגיד הרשום והפועל על פי דיני מדינת ישראל, אשר נכון למועד חתימתו על החוזה לא עומדת נגדו, ולמיטב ידיעתו גם לא עתידה להינקט נגדו, כל פעולה שמטרתה ו/או תוצאתה האפשרית היא פירוקו, חיסול עסקיו, מחיקתו או תוצאה דומה אחרת.
	4.2. כי אין כל איסור, הגבלה ו/או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי ייסודו להתקשרותו בחוזה ולביצוע התחייבויותיו על פיו; הספק אינו כפוף לכל התחייבות, לרבות התחייבות מותנית, המנוגדת להתחייבויותיו על פי חוזה זה ואין בחתימתו על חוזה זה ו/או בביצוע...
	4.3. כי מצויים ברשותו, נכון למועד חתימת החוזה, וכי יהיו ברשותו במהלך כל תקופת החוזה, כל הרישיונות, ההיתרים, האישורים ו/או ההרשאות הנדרשים לצורך ביצוע מלוא התחייבויותיו על פי חוזה זה.
	4.4. כי הוא בעל הרשאה תקפה מטעם יצרן המערכת (ככל שאינו היצרן) לשווק, להפיץ ולהקנות זכויות שימוש במערכת, באופן התואם את התחייבויותיו על פי חוזה זה, וכי ימשיך ויקיים הרשאה כאמור במהלך כל תקופת החוזה.
	4.5. כי הוא וכל צוות הספק עוסקים ומתמחים בתחומים הרלבנטיים למתן השירותים והם בעלי הידע, הניסיון, המיומנות המקצועית, הכישורים, המשאבים, הסמכויות והאמצעים הנדרשים לביצוע מלוא התחייבויות הספק על פי החוזה.
	4.6. כי מוטלת עליו האחריות המלאה והבלעדית לבדוק בעצמו, באופן עצמאי וכבעל מקצוע את כל היבטי ההתקשרות נשוא החוזה; כי עובר להגשת הצעתו במכרז ולחתימת החוזה, ניתנה לו האפשרות המלאה לבדוק בדיקה מדוקדקת וכי ערך והשלים, כבעל מקצוע וכמומחה, בעצמו ובאמצעות בעלי...
	4.7. כי לאחר שערך את כל הבדיקות הנזכרות בסעיף 4.6 לעיל, וכל בדיקה אחרת שראה לנכון לערוך, מצא כי התקשרותו בחוזה ומילוי כל התחייבויותיו על פיו לרבות ביצוע והשלמת הפרויקט תוך עמידה בלוחות זמנים, בתקציב ובאיכות בהתאם להוראות המפרט, תוכנית העבודה המאושרת, ...
	4.8. כי הפיקוח המופעל על ידי נציג אתנה או כל מי מטעמה בקשר עם ביצוע התחייבויות הספק על פי החוזה ו/או כל אישור שיעניק נציג אתנה וכל מי מטעמו לספק ו/או לכל מי מטעמו על פי החוזה, אינם אלא אמצעי ביקורת; הם אינם מהווים חוות דעת ו/או הצהרה מטעם אתנה, ואין ב...
	4.9. כי כל המידע אותו מסר הספק לאתנה במהלך המכרז ו/או לקראת חתימת חוזה זה לרבות המידע המפורט בהצעת הספק, הוא מלא ונכון באופן הדרוש לביצוע מלוא התחייבויותיו של הספק וכי אין במסירת המידע כאמור בכדי לגרוע מאחריותו על פי חוזה זה.
	4.10. כי בתום תקופת היישום ולאורך כל יתרת תקופת החוזה, תפעל המערכת בהתאם לכל דרישות המערכת.
	4.11. כי יבצע את הפרויקט בצורה זהירה וסבירה, באופן המשתלב עם פעילות אתנה, וכי בכל מקרה לא יבצע בעצמו ו/או באמצעות מי מטעמו, כל פעולה שהיא, העלולה להוות הפרעה ו/או הגבלה ו/או מפגע ו/או מטרד ו/או שיש בה על מנת לגרום נזק או אי נוחות ו/או הגבלה כלשהי לתפע...
	4.12. כי ידוע לו שאתנה תהיה רשאית לבקר במשרדיו, וכן בכל מקום שבו מתבצעת פעילות במסגרת או לשם מתן השירותים, על מנת לקיים ביקורת על פעילות הספק בכל הקשור לחוזה ולקיום הוראותיו. הספק וכל מי מטעמו ימסרו לאתנה או למי מטעמה כל הסבר שיידרש על ידם, ויעמידו לע...
	4.13. כי יכין כל מסמך ו/או חוות דעת ו/או כל בסיס נתונים וכל תוצר עבודה אחר בהתאם להנחיות המחשוב ואבטחת המידע של אתנה, המצורפות כנספח ג' ו - נספח ג'1 לחוזה זה, ובהתאם להנחיות בדבר הבטחת איכות כפי שיינתנו על-ידי אתנה וכמפורט בנספח ד' לחוזה זה, אלא אם את...
	4.14. כי ידאג ליצירת עותקים וגיבוי נאות לכל מסמך, חוות דעת, כל בסיס נתונים וכל תוצר עבודה אחר, שהוכנו על-ידו במסגרת מתן השירותים, באופן שניתן יהיה במקרה הצורך לשחזרם במהירות ובאמינות.
	4.15. כי ינהג ביושר ובנאמנות כלפי אתנה, עובדיה והקשורים עמה, ולא יעשה כל מעשה או פעולה העלולים להזיק לה, לשמה הטוב, לעסקיה ולפרוייקטים שלה.
	4.16. כי בעבודה שלביצועה יש צורך ברישום, רישיון או היתר לפי כל דין, הוא יפעל כנדרש ויעסיק רק מי שעומד בדרישות כאמור, לפי העניין.
	4.17. כי השירותים וכל מסמך או פעולה שיבוצעו על-ידו במסגרתם יהיו בהתאם לחוקים ולתקנות הרלבנטיים החלים בישראל ובהתאם לכל דין.
	4.18. כי לא יעשה שימוש במסמך הנושא את הלוגו של אתנה אלא באישורה מראש של אתנה, ויביא הוראה זו לידיעת עובדיו וכל מי מטעמו. "לוגו" בסעיף זה משמעותו – סמל, סימן או כל דבר אחר המזהה את אתנה.
	4.19. עם חתימתו על חוזה זה, יגיש הספק לאתנה כל אישור הנדרש על פי חוק, לרבות אישור בר תוקף על ניהול ספרים כחוק מאת שלטונות מס הכנסה, אישור עוסק מורשה, והתצהירים הבאים: תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, המצורף לחוזה זה כנספח ד', חתום ומאו...

	5. צוות הספק
	5.1. הספק יישא באחריות לבצע את הפרויקט באמצעות בעל התפקידים הראשי - מנהל הפרויקט אשר הוצע על ידו במסגרת המענה למכרז (להלן: "מנהל הפרויקט"); וכן (בכפוף לאישור מראש ובכתב של אתנה) – בעלי תפקידים נוספים על פי הצורך ובהתאם לדרישת אתנה, ככל הדרוש לביצוע ול...
	5.2. חברי צוות הספק יהיו בעלי הידע, היכולת והניסיון המקצועי, ברמה הדרושה, לביצוע התחייבויות הספק המפורטות בחוזה זה וכן יהיו בעלי ההיתרים, האישורים והרישיונות הדרושים לכך על פי חוזה זה ו/או על פי כל דין, וישמשו בתפקידם, בכפוף לאישור מראש ובכתב של אתנה,...
	5.3. למען הסר ספר מובהר בזאת, כי אין באישור צוות הספק, על מנת להסיר מהספק את מלוא האחריות לקיום התחייבויותיו על פי חוזה זה והספק יהיה האחראי הבלעדי לקיומן ולביצוען המלא של כל הוראות חוזה זה. אין באמור בהוראה זו על מנת להוות חוזה לטובת צד ג'.
	5.4. הספק יישא באחריות לכך שצוות הספק יכלול את כל בעלי התפקידים הנדרשים על מנת לבצע את העבודות ולהעניק את השירותים בהתאם ללוחות הזמנים ורמות השירות שנקבעו לשם כך, וכי אלו ימלאו את תפקידם בהתאם להיקפי המשרה הנדרשים לצורך עמידה בדרישות החוזה.
	5.5. חברי צוות הספק ימלאו אחר כל הוראות הביטחון והבטיחות הרלוונטיות החלות על הספק על פי חוזה זה. הספק מתחייב כי יכלול בכל ההסכמים עם צוות הספק הוראות התואמות במלואן את מחויבותו של הספק על פי החוזה, לרבות ומבלי לגרוע, הוראות הנוגעות לחובת הסודיות, אבטח...
	5.6. הספק לא יורשה להחליף איזה מחברי צוות הספק אלא לאחר שנתקבלה לשם כך הסכמתה של אתנה, בכתב ומראש. נדרשה החלפת מי מצוות הספק כאמור עקב התפטרותו, מחלה או פטירה חו"ח, יהיה הספק רשאי להחליפם ללא אישור אתנה לעצם ההחלפה, ובלבד שבעל התפקיד החילופי, יאושר על...
	5.7. הספק יישא באחריות לכך שבעל התפקיד יבצע חפיפה מלאה לבעל התפקיד החלופי, באופן שבו יוכל בעל התפקיד החלופי לבצע את תפקידו כנדרש בהתאם להוראות החוזה, מבלי שיהיה בתחלופה האמורה על מנת לגרום לכל עיכוב ו/או פגם ו/או ליקוי בפרויקט. שעות החפיפה בגין ההחלפה...
	5.8. אתנה תהיה רשאית לדרוש מהספק והספק מתחייב להחליף את הגורמים הרלוונטיים בצוות הספק בגורמים אחרים שיאושרו על ידי אתנה בכתב, בסמוך לאחר קבלת הדרישה ולא יאוחר מ-15 ימים שלאחר קבלתה, וזאת מבלי שתהיה לו כל טענה ו/או תביעה בקשר לכך ומבלי שיהיה באמור על מ...
	5.9. הספק מתחייב לקיים בקפדנות את הוראות הבטיחות וההנחיות שתימסרנה לו מעת לעת על ידי אתנה וכן כל הוראה אחרת שבדין בכל הקשור להבטחת תנאי הבטיחות, הן של צוות הספק והן של כל אדם אחר הנקרא על ידו לאתרי העבודה שבהם מבוצעים השירותים על ידו. הספק מתחייב, כי ...
	5.10. הספק ו/או מי מטעמו יהיו כפופים להנחיות הביטחון של אתנה, כפי שינתנו מעת לעת על ידי נציג אתנה.
	5.11. מובהר, כי האחריות לבטיחות צוות הספק ולמי מטעמו של הספק, מוטלת על הספק. הספק ימלא כל דרישה מטעם אתנה או נציג אתנה או ממונה הבטיחות של אתנה, בדבר הרחקתו מאתר אתנה של כל אדם המועסק על ידו באתר אתנה אם לדעת מי מגורמים אלה, התנהג אותו אדם שלא לפי כלל...
	5.12. מנהל הפרויקט
	5.12.1. מנהל הפרויקט ילווה וינחה את שאר חברי הצוות, ירכז את המידע, המסמכים והפעילות בפרויקט, ינחה וילווה את הצוות המקצועי בביצוע הפרויקט על כל הבטיו ושלביו, יפקח על ביצוע הפרויקט ויישום כל עבודות הספק במסגרתן, באמצעות צוות הספק, וכן יהיה המתאם הבלעדי ...
	5.12.2. מבלי לגרוע מהוראות המפרט, מנהל הפרויקט יבצע, כחלק מהגדרת התפקיד, את כל אלה: ישמש כמנהל המקצועי האחראי על הפתרון בכלל הבטיו, לרבות הבטים פונקציונאלים וטכנולוגים ויהיה אחראי על גיבוש תפיסת הפתרון אשר תאופיין ותוגש במסגרת מסמכי האפיון על כלל תוצר...
	5.12.3. במהלך כל תקופת היישום ולמען הסר ספק – גם במהלך כל תקופת ההרצה, יישא הספק באחריות לכך שמנהל הפרויקט יהיה זמין בעצמו עבור אתנה, באתר אתנה ככל שידרשו, בכל ימי ושעות הפעילות הנדרשים לצורך מתן השירותים. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין באמור בסעיף ז...
	5.12.4. במהלך כל תקופת היישום ותקופת ההרצה, לא יהיה רשאי הספק להחליף את מנהל הפרויקט אלא עקב התפטרותו, מחלה או פטירה חו"ח. אי העמדת מנהל פרויקט בתוך 10 ימים ממועד חתימת החוזה ו/או החלפתו ללא אישור אתנה ו/או בנסיבות אחרות מאלו שצויינו לעיל תהווה הפרה י...

	5.13. קבלני משנה
	5.13.1. הספק לא יהיה רשאי להתקשר בהסכמים עם קבלני משנה מטעמו בקשר עם ביצוע איזה מהעבודות על פי חוזה זה, למעט אם קיבל לשם כך את אישור אתנה, מראש ובכתב, ולאחר שקבלני המשנה כאמור קיבלו על עצמם, בכתב, את מלוא ההתחייבויות המוטלות על הספק על פי החוזה, לרבות...
	5.13.2. אישרה אתנה את בקשת הספק להתקשר עם קבלן משנה, הספק מתחייב לחתום על הסכם עם קבלן המשנה, וככל שיידרש לכך על ידי אתנה, יעביר עותק מההסכם החתום לידי אתנה.

	5.14. הספק כקבלן עצמאי
	5.14.1. חוזה זה מסדיר את התקשרות הצדדים ביניהם על בסיס קבלני, ובהנחה כי חבותה של אתנה אל מול הספק, עובדיו, בעלי מניותיו וכל אחר כלשהו מטעמו בגין השירותים לפי הסכם זה, תתמצה בתשלום התמורה הקבלנית המוסכמת כמפורט בסעיף התמורה להלן.
	5.14.2. בביצוע ומילוי התחייבויותיו כאמור בחוזה זה, יפעל הספק כקבלן עצמאי על כל הנובע ומשתמע מכך. הספק, עובדיו, בעלי מניותיו וכל אחר כלשהו מטעמו לא ייחשבו בשום מקרה ובשום נסיבה כעובדים של אתנה ולא ישררו בין הצדדים או מי מטעמם, ולא יתקיימו ביניהם, יחסי ...
	5.14.3. מובהר בזאת ומוסכם, כי הספק בלבד יהא אחראי לכל תשלום המגיע ממנו על פי כל דין לעובדיו או לכל אדם המועסק על ידו או מטעמו בקשר עם מתן השירותים לפי חוזה זה. אתנה לא תהא חייבת בתשלום כלשהו למי מהאמורים לעיל בקשר לביצוע השירותים, לרבות לא בתשלום שכר,...
	5.14.4. הספק מתחייב לשלם לעובדיו, הממונים על ידו לביצוע השירותים לפי חוזה זה, את כל הזכויות המגיעות להם על פי חוקי העבודה, וכפי שיהיו מעת לעת, לרבות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987; חוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א – 1951; חוק חופשה שנתית, התשי"א – 19...
	5.14.5. כמו כן ומבלי לגרוע מכלליות האמור מתחייב בזאת הספק לשפות את אתנה בגין כל חבות (ולרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד) אשר תיגרם לה במקרה שבו ייקבע, שבין הספק או מי מטעמו לבין אתנה, התקיימו יחסי עובד-מעביד בהתייחס לתקופת תוקפו של חוזה זה.
	5.14.6. הספק מצהיר כי ידוע לו ומוסכם עליו כי האמור והמוצהר על ידו בפרק זה הוא תנאי יסודי ועיקרי, אשר אתנה מסתמכת עליו ומסכימה לאורו להתקשר בחוזה זה.
	5.14.7. בוטל החוזה, מכל סיבה שהיא, תהיה אתנה רשאית להעסיק במישרין ו/או בעקיפין מי מצוות הספק, בביצוע הפרויקט, ללא כל תקופת צינון או המתנה.


	6. הוראות כלליות למתן השירותים
	6.1. מעקב, בקרה, עדכון ודיווח
	6.1.1. במהלך כל תקופת היישום, יישא הספק באחריות להתייצב באתר אתנה, בתדירות תקופתית שתיקבע על ידי אתנה ו/או בהתראה מוקדמת, לישיבות עדכון, שיתואמו עם הספק מראש, במסגרתן ישתתף מנהל הפרויקט מטעמו וכל מי שתזמן אתנה לשם כך. במסגרת ישיבות העדכון יגיש הספק לא...
	6.1.2. בנוסף, ומבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף 6.1 זה לעיל, ישא הספק באחריות המלאה לדווח במישרין לנציג אתנה, אף ללא דרישת אתנה, באופן מידי על כל אירוע חריג בקשר עם ביצוע התחייבויות הספק ו/או כנובע מהם, לרבות אודות כל בעיה ו/או תקלה ו/או ליקוי ו/או כשל ...

	6.2. שיתוף פעולה
	הספק יתאם את פעילותו עם אתנה, וכן עם כל גוף ו/או גורם הפועל מטעמה, על פי הנחיות והוראות אתנה שיינתנו בעניין. במסגרת האמור, יתאים ויסנכרן הספק את אופן וסדר ביצוען של התחייבויותיו על פי החוזה לכל עבודה ו/או פעולה המתבצעת על ידי אתנה.


	7. תוכנית העבודה ולוח הזמנים למתן השירותים
	7.1. הספק יערוך תוכנית עבודה, במסגרתה יכלול לוח זמנים וכן את הצגתם של כל שלבי ומועדי העבודות ותוצריהן עד להשלמת הפרויקט, וכל זאת, בהתאם לתכולות העבודה וטבלת אבני הדרך שבמפרט השירותים (בחוזה, בהתאמה: "לוח הזמנים" ו/או "לוח הזמנים לביצוע", "תוכנית העבוד...
	7.2. מובהר בזה, כי השירותים הנדרשים במסגרת חוזה זה מורכבים משלוש יחידות מסירה, כמפורט במפרט השירותים. במסגרת תוכנית העבודה באפשרות הספק להציע את סדר התכנון וההקמה של יחידות המסירה, כאשר ניתן לאפיין להקים ולמסור את היחידות אחת אחרי השניה, לפי הסדר המוצ...
	7.3. הספק יערוך את תוכנית העבודה באופן שבו ייושמו במסגרתה, לכל הפחות, הסטנדרטים המינימאליים לגביהם התחייב הספק במענה למכרז, ובכלל זאת תכלול תוכנית העבודה התייחסות מפורטת למתודולוגיית העבודה ואופן היישום של כל שלבי הפרויקט, ובפרט לשלבי ההדרכה וההטמעה ש...
	7.4. תוכנית העבודה תוגש על ידי הספק לאישור אתנה. אתנה תודיע לספק, בכתב, אם ברצונה לדחות את תוכנית העבודה המוצעת על ידי הספק או לאשרה, במלואה או בסייגים. דחתה אתנה את תוכנית העבודה או אשרה אותה בסייגים, יבצע הספק (על חשבונו), ויגיש לאתנה, לא יאוחר מחמי...
	7.5. מבלי לגרוע משאר התחייבויות הספק על פי החוזה, יחשב כל אחד משלבי העבודה כמושלם  (לרבות שלבי עבודה במסגרת ביצועם של שינויים), רק לאחר שבחנה אתנה ו/או מי מטעמה את ביצועה של המטלה הכלולה בשלב העבודה ואת התאמתה להוראות החוזה והתקבל אישור, בכתב, של אתנה...
	7.6. הספק יהיה אחראי לכל עיכוב בביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה, ביחס למועדים שנקבעו לשם כך בלוח הזמנים, למעט בנסיבות המפורטות להלן, ובנסיבות אלה בלבד:
	7.6.1. אתנה הורתה לספק בכתב כי תקופה ו/או מספר ימים כלשהו שפורטו בהוראת אתנה לא יימנה במניין הימים שנקבעו בלוח הזמנים, ואז יהא הספק רשאי להאריך את תקופת ביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה בתקופה ו/או מספר הימים כפי שפורט בהוראת אתנה כאמור.
	7.6.2. אתנה הורתה לספק לבצע שינויים במערכת בהתאם להוראות המפורטות בסעיף 15 להלן ולוחות הזמנים עודכנו ואושרו ע"י אתנה.
	7.6.3. אתנה הורתה לספק על השהיית העבודות בהתאם להוראות המפורטות בסעיף 16 להלן.
	7.6.4. התקיימותן של נסיבות העולות כדי כוח עליון, בהתאם להוראות הדין.
	7.6.5. עיכובים שנגרמו בשל נסיבות שאינן תלויות בספק ושאינם בשליטתו וכן שהספק לא צפה ולא היה יכול לצפות ו/או למנוע, באמצעים סבירים.

	7.7. התעכב הספק בביצוע איזו מהתחייבויותיו, בשל הנסיבות המפורטות בסעיף 7.6 לעיל, ימציא הספק, בכתב, לאישורה של אתנה מסמך המתאר את תקופת העיכוב בצירוף פירוט הנסיבות והנימוקים המצדיקים את תקופת העיכוב כפי שנגרמה בפועל. אישרה אתנה את תקופת העיכוב, יוארך לו...
	7.8. מוסכם בזאת על הצדדים במפורש, כי מנגנון אישור העיכובים הנקוב בסעיף 7.7 לעיל, הוא המנגנון היחיד והבלעדי לאישור הארכת לוח הזמנים בשל עיכובים של הספק בביצוע התחייבויותיו על פי החוזה. הספק ישא באחריות לכל עיכוב בביצוע התחייבויותיו, ככל שתקופת העיכוב כ...

	8. אפיון המערכת
	8.1. הספק יערוך, מיד לאחר זכייתו ועד 4 שבועות ממועד החתימה על החוזה, מסמכי אפיון על, הכוללים עיצוב הפתרון, הדגמה ויזואלית של המערכת וחלוקתה ליחידות המסירה, בהתאם למפורט במפרט השירותים ובהתבסס על ההצעה של הספק במכרז.
	8.2. מובהר בזה, כי ספק אשר במסגרת תוכנית העבודה המאושרת יבחר לאפיין, לתכנן ולבצע את שלוש יחידות המסירה בזו אחר זו, כאמור בסעיף 7.2 לעיל, יידרש להגיש אפיון מפורט בנפרד עבור כל אחת מיחידות המסירה, לפי הסדר שאושר במסגרת תוכנית העבודה.
	8.3. לאחר אישור אתנה למסמך אפיון העל, יפעל הספק לביצוע אפיון מפורט של המערכת ומודל הנתונים לכל יחידת מסירה, בהתאם לתוכנית העבודה המאושרת, תוך התייחסות לדרישות, המאפיינים והאילוצים המפורטים במפרט וכן על בסיס דרישות נוספות שתציג אתנה במסגרת שלב האפיון, ...
	8.4. מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה לעיל, יתייחס הספק במסגרת האפיון וכן ינקוב בכל הספציפיקציות, אפיוני התצורה הרלוונטיים וכן כל הכוונה ו/או הנחייה מקצועית הנדרשת לצורך ביצוע והשלמת פעולות ו/או שירותים ו/או רכיבי אספקה אשר ביצועם ו/או אספקתם מוטלים ...
	בכל תקופת עריכתו של האפיון, וטרם המצאתו לאתנה, יתייעץ הספק וישתף פעולה עם אתנה ו/או עם כל מי מטעמה, על מנת להבטיח את התאמתו של האפיון לדרישות המערכת. האפיון, יוגש על ידי הספק לאישור אתנה, ויחולו בעניין זה הוראות סעיף 7.4 לעיל, בשינויים המחויבים. מובהר...
	8.5. מובהר בזאת, כי הספק יישא באחריות לכל טעות, השמטה, אי התאמה, אי בהירות ו/או כל פגם אחר, מכל מין וסוג שהוא, ככל שימצא באפיון ו/או באפיון המאושר (להלן, יחדיו: "פגם באפיון") וכן יבצע לצורך כך, ועל חשבונו, כל התאמה ו/או תיקון אשר יידרש.
	8.6. מובהר כי עם תחילת שלב האפיון המפורט, יישא הספק באחריות לערוך הכשרה ראשונית עבור נציגים מטעם אתנה המתייחסת לפונקציונליות בסיסית שהמערכת מאפשרת בהיבטים אפליקטיביים וכן הכשרה בסיסית בכלים של התאמת המערכת, וזאת על מנת להקנות לנציגי אתנה כלים לבקרה וס...

	9. התקנה, יישום ופיתוח – הוראות כלליות
	9.1. הספק יישא באחריות בהתאם להוראות החוזה, לבצע את כל העבודות ולהתקין את המערכת וכל הרכיבים הכלולים במסגרתה, כמפורט באפיון, על פי התכולה ובאופן המפורט בלוח הזמנים ובתוכנית העבודה המאושרת, וכן לאפשר את הפעלתה ותחזוקתה, במהלך כל תקופת החוזה, כשהיא עומד...
	9.2. כחלק משלבי הפיתוח יקים הספק סביבת פיתוח וסביבת בדיקות שתשמש את אתנה במהלך כל תקופת החוזה וזאת, הן לצורך בדיקת המערכת בשלב היישום, ההתקנה והפיתוח והן לצורך בדיקה ויישום של שינויים ושיפורים, עדכונים ושדרוגים, ביישומים הבסיסיים במערכת ו/או בפיתוח יי...
	9.3. הסבת נתונים
	הספק יבצע על אחריותו ועל חשבונו הסבות של הנתונים הקיימים באתנה (בכל הפורמטים לרבות אקסלים, מיילים, קבצים באתר ועוד) למערכת החדשה, בהתאם לתכולות המוגדרות במפרט, לרבות הסבה במתכונת מדורגת (להלן: "ההסבה"). הספק יישא באחריות לביצוע ההסבה, לרבות כל ההתאמות...
	9.4. כחלק מעבודות היישום, הספק יישא באחריות לבצע אינטגרציה וממשק מלאים בין רכיבי המערכת לבין עצמם ובין המערכת כמכלול לבין כל מערכות ותשתיות אתנה (כמפורט במפרט), באופן שבו תתאפשר מסירת המערכת, ללא תמורה נוספת וללא שינוי בלוחות הזמנים, כשהיא עומדת בכל ד...

	10. בדיקות מסירה וקבלה
	10.1. עם השלמת היישום יערוך הספק, בנוכחות נציגי אתנה, כחלק מעבודות היישום, על אחריותו, בשלבים ובמועדים הקבועים לשם כך בלוח הזמנים ובהתאם להוראות המפרט, בדיקות מסירה וכן ילווה את בדיקות הקבלה , לרבות העמידה בדרישות אבטחת מידע (להלן, יחדיו: "בדיקות המסי...
	10.2. הספק ימציא לאישורה בכתב של אתנה, בפרק הזמן שתקצוב לשם כך, את מפרטי בדיקות המסירה והקבלה, במסגרתם יפרט הספק את תיאור הבדיקות אותן הוא עתיד לבצע במערכת, ואת התהליכים אותם מתעתד הספק לבצע במסגרת בדיקות המסירה והקבלה. כמו כן יפרט הספק במפרטי בדיקות ...
	10.3. אתנה תודיע לספק, בכתב, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, אם ברצונה לדחות את מפרט בדיקות המסירה והקבלה המוצע או לאשרו, במלואו או בסייגים. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי אתנה תהיה רשאית עד למועד הקבלה, להוסיף בדיקות מסירה וקבלה נוספות ו/או לעדכן את הבדיקות ו...
	10.4. דחתה אתנה את מפרט בדיקות המסירה והקבלה או אשרה אותו בסייגים, יבצע הספק ויגיש לאתנה, לא יאוחר משבעה (7) ימי עבודה לאחר מועד קבלת ההודעה כאמור, מפרט בדיקות מסירה וקבלה מתוקן, בהתאם לסייגים ו/או להערות אותם ציינה אתנה בהודעתה. דחיית ו/או תיקון ו/או...
	10.5. אישרה אתנה את מפרט בדיקות המסירה והקבלה, יבוצעו הבדיקות בהתאם להוראותיו. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין בהנחיות ו/או הדרישות אותן תציב אתנה לספק בקשר עם מפרט בדיקות המסירה והקבלה ו/או באישורו על מנת להטיל על אתנה אחריות כלשהי ו/או על מנת לגרוע ...
	10.6. למען הסר כל ספק מובהר בזאת במפורש כי בדיקות המסירה והקבלה תתבצענה בסביבת בדיקות, על גבי התשתית הטכנולוגית בה תותקן המערכת, וזאת בשיתוף פעולה מלא עם הגורמים הרלוונטיים באתנה.
	10.7. בתום ביצוע בדיקות המסירה והקבלה, ימציא הספק לאישור אתנה את תוצאותיה של הבדיקה (להלן: "תוצאות הבדיקה").
	10.8. למען הסר כל ספק מובהר בזאת, כי בדיקות המסירה והקבלה תחשבנה כמושלמות, רק לאחר שבחנה אתנה את תוצאותיהן ונתקבל לכך אישור, בכתב, של המנהל.
	10.9. קבעה אתנה כי תוצאות הבדיקה מעידות על חריגה ביחס לדרישות המערכת ובכלל האמור – ביחס לסטנדרטים שנקבעו לשם כך במפרט בדיקות המסירה והקבלה המאושר ו/או במפרט ו/או באפיון המאושר (כולם או חלקם), יבצע הספק על אחריותו, תוך תקופה אותה תקצוב אתנה לשם כך, את ...
	10.10. למען הסר ספק מובהר בזה, כי ספק אשר במסגרת תוכנית העבודה המאושרת התחייב למסור את יחידות המסירה בזו אחר זו בהתאם להוראות הנקובות בסעיף 7.2 לעיל, יעבור את תהליך המסירה והקבלה כמפוט לעיל ביחס לכל אחת מיחידות המסירה, ולאחר מכן ביחס למערכת בכללותה.
	10.11. בנוסף לאמור בסעיף 10.10 לעיל, מובהר בזה תקופת התחזוקה של המערכת תחל החל ממועד מסירתה של המערכת בכללותה. תחזוקת יחידות מסירה בודדות, ככל שיימסרו לפני מסירת המערכת בכללותה ועד למועד המסירה של המערכת המלאה, כאמור – תהיה באחריותו הבלעדית של הספק ול...

	11. תיעוד, הדרכה והטמעה
	11.1. תיעוד
	11.1.1. קודם לתקופת ההרצה, כהגדרתה להלן, וכתנאי לביצועה במועד הנקוב לשם כך בלוח הזמנים, ישלים הספק את עריכתם של מסמכי התיעוד הנדרשים על פי המפרט. מסמכי התיעוד במלואם יובאו לאישור אתנה במועדים הקבועים בלוח הזמנים. הספק יפעל לתיקון מסמכי התיעוד, במידת ה...
	11.1.2. במהלך תקופת ההרצה וכן במהלך תקופת התחזוקה ותקופות האופציה (ככל שתחולנה), יהיה הספק אחראי לתקן ולעדכן את כל מסמכי התיעוד, לפי הצורך במקרה שבו בוצע עדכון ו/או תיקון במערכת ו/או ברכיביה ובהתאם להנחיות אתנה (ככל שיינתנו).

	11.2. הדרכה והכשרה
	11.2.1. במועד הנקוב לשם כך בלוח הזמנים, יבצע הספק הסמכה והדרכה לגורמים ספציפיים אותם תגדיר אתנה, בהיקף, בכמות ובנושאים הנקובים במפרט (להלן: "הגורמים המוסמכים"), במסגרתה יוקנו לגורמים המוסמכים, בין היתר, כל אלה: (i) מושגי יסוד במערכת; (ii) בסיס מתודולו...
	11.2.2. בנוסף, מעבר למדריך למשתמש, הספק יכשיר על חשבונו לפחות 2 עובדי אתנה  לטובת סיוע למשתמשי אתנה ברמת ידע מספקת, ולטובת סיוע ותמיכה במשתמשי קצה במערכת (פעולות, התמצאות, תקלות, תכונות, דוחות ובקרות במערכת).
	11.2.3. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי לא יהיה בתפעול ועדכון המערכת ו/או כל פעולה אותה יבצעו משתמשי אתנה במערכת ו/או בקשר עמה מכוח ההדרכה, על מנת לגרוע מאחריותו של הספק על פי החוזה ומשאר התחייבויותיו על פי החוזה.

	11.3. הטמעה

	12. עליה לאוויר ותקופת ההרצה
	12.1. עליית המערכת לאוויר תתבצע לא יאוחר מהמועד הקבוע לשם כך בלוח הזמנים שבמפרט ורק לאחר שאישרה אתנה את סיומן המוצלח של כל בדיקות המסירה והקבלה.
	12.2. כתנאי למסירת המערכת ועלייתה לאוויר, תפעיל אתנה את המערכת בתפוקות מלאות בסביבת הייצור לתקופה של 90 ימים רצופים (להלן: "תקופת ההרצה"). במהלך תקופת ההרצה, יעמיד הספק לרשות אתנה, על פי דרישה, את צוות הספק, לרבות מנהל הפרויקט, לצורך הענקת מלוא שירותי...
	12.3. מובהר בזה, כי ספק אשר בחר במתן השירותים באמצעות אפיון תכנון והקמה של יחידות מסירה בזו אחר זו בהאתם להוראות הנקובות בסעיף 7.2 לעיל, הוראות סעיף זה יחולו הן על כל אחת מיחידות המסירה בנפרד וכן על מסירת המערכת בכללותה.

	13. קבלה סופית של המערכת
	13.1. לאחר סיומה המוצלח של תקופת ההרצה, יחתמו הצדדים על מסמך המעיד על קבלת המערכת על ידי אתנה (להלן, בהתאמה: "תעודת הקבלה" ו - "מועד הקבלה"). תעודת הקבלה תכלול הצהרה של הספק, לפיה בהתאם לבדיקות המסירה והקבלה, עומדת המערכת בכל דרישות המערכת וכי לא קיים...
	13.2. מובהר בזה, כי ספק אשר בחר במתן השירותים באמצעות אפיון תכנון והקמה של יחידות מסירה בזו אחר זו, בהתאם להוראות הנקובות בסעיף 7.2 לעיל ,יתבצע תהליך הקבלה הסופית הן ביחס לכל יחידת מסירה והן ביחס למערכת בכללותה. עוד מובהר כי המועד הרלוונטי לתחילת תקופ...
	13.3. בנוסף לאמור בסעיף 13.2 לעיל, מובהר בזה כי כל קבלה סופית של יחידה, ככל שמתבצע תהליך המסירה לפי יחידות המסירה כאמור, הינו אישור מותנה, במובן זה שאחד התנאים המרכזיים לקבלה סופית של המערכת בכללותה הינה האינטגרציה של כלל יחידות המסירה.
	13.4.  למען הסר ספק מובהר בזה, כי לא תונפק תעודת קבלה בטרם יוטמעו במערכת החדשה כלל הנתונים הרלוונטיים שהיו קיימים בידי אתנה במועד עלייתה לאוויר של המערכת. הבהרה זו רלוונטית הן למסירת יחידות המסירה והן למסירת המערכת בכללותה.

	14. רישוי ותחזוקת המערכת
	14.1. כחלק בלתי נפרד מהתחייבויותיו לביצוע הפרויקט על פי החוזה, יישא הספק באחריות הבלעדית להעניק לאתנה שירותי תחזוקה שוטפת ותמיכה טכנית ותפעולית למערכת, וכן תיקון תקלות, בכל הרמות, ובכלל זאת ידרש הספק לתקן כל נזק ו/או פגם ו/או ליקוי ו/או אי התאמה, מכל ...
	14.1.1. שירותי תיקון תקלות (באגים), עדכון (Update), תיקוני תוכנה (Patch), התקני הרחבה (Add On) וכן בנוסף שינויי ושדרוגי מהדורות וגרסאות מהותיים ולא מהותיים (Minor and Major Release) של המערכת, כל זאת מעת לעת, בסמוך לאחר מועד הנפקתם, ובכל מקרה בכפוף לא...
	14.1.2. מובהר במפורש, כי הספק יידרש להודיע לאתנה בטרם ביצוע כל עדכון או שדרוג (מהותי או לא מהותי) ויפרט את ההשלכות של עדכון או שדרוג כאמור. אתנה תהיה רשאית, אך לא חייבת, לבצע עדכון/שדרוג כאמור. בכל מקרה לא יבוצע כל עדכון/שדרוג (מהותי או לא מהותי) ללא ...
	14.1.3. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 14.1.1 לעיל, יישא הספק באחריות להודיע לאתנה על קיומם של מודולים (Modules) וחבילות תוכנה (Software-Packages), אשר אפיונם והתקנתם במערכת יהיה כפוף לאישור שיינתן לשם כך על ידי אתנה, מראש ובכתב, במסגרת הוראת שינויים בהתאם ל...
	14.1.4. במקרה של אי-תאימות בין המערכת ו/או אחד מרכיביה (בין אם סופק על ידי הספק או על ידי צד שלישי כלשהו) לבין מערכות ותשתיות אתנה ו/או אי תאימות בין תתי המערכות המרכיבות את המערכת ו/או אי-תאימות של מערכות ותשתיות אתנה לעדכון/שדרוג אותו יבצע הספק במער...

	14.2. התחייבות הספק לאספקת שירותי התחזוקה ולרישוי תעמוד בתוקפה לתקופה של 3 שנים החל ממועד הקבלה הסופי של המערכת הכוללת (בחוזה זה: "תקופת התחזוקה והרישוי"). תקופת התחזוקה והרישוי תתחדש אוטומטית  ל – 7 תקופות נוספות של עד 12 חודשים, כל אחת (בחוזה זה: "ת...
	14.3. אתנה תהיה רשאית לאפשר לספק ולעובדיו גישה למערכת, בתיאום מראש עם אתנה ובכפוף למגבלות אבטחת המידע הקיימות באתנה וכן בנוסף, תעמיד לרשות הספק, באופן סביר, את המידע, האמצעים והנתונים שברשותה בנוגע למערכת, הנדרשים לצורך ביצוע שירותי התחזוקה.
	14.4. כחלק משירותי התחזוקה, יעביר הספק לאתנה אחת לחודש, וכן לאחר השלמת כל שינוי ו/או שדרוג ו/או עדכון במערכת, עותק מכל הנתונים והמידע שנצברו באמצעותה במהלך הפעילות, וכן מכל התוצרים שהכין עבור אתנה בהם תיק מערכת עדכני כולל יישומים, טבלאות, פיתוחים, ממש...
	14.5. פיצוי מוסכם לשירותי התחזוקה
	14.5.1. לא עמד הספק ברמות השירות ו/או זמני התגובה הנקובים במפרט, אזי מבלי לגרוע מכל זכות העומדת לאתנה על פי חוזה זה ו/או על פי דין, ישלם הספק לאתנה, מיד עם דרישתה הראשונה, פיצויים מוסכמים בסכום ובתנאים הנקובים לשם כך במפרט השירותים.
	14.5.2. הצדדים מצהירים בזאת, כי סך הפיצוי המוסכם לשירותי תחזוקה ואופן חישובו מהווה פיצוי הולם וסביר לנזקים אשר נגרמו לאתנה בנסיבות האמורות, אולם אין בפיצוי המוסכם לשירותי תחזוקה על מנת לגרוע מאחריות הספק לבצע ולהשלים את שירותי התחזוקה במלואם ובמועדם.
	14.5.3. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין בתשלום הפיצוי המוסכם לשירותי תחזוקה, כולו או חלקו, על מנת לגרוע מכל זכות אחרת העומדת לאתנה על פי חוזה זה ו/או על פי דין, לרבות ומבלי לגרוע, מכל זכות המוקנית לאתנה לבטל חוזה זה בגין הפרתו על ידי הספק ו/או לתבוע ב...


	15. שינויים ושיפורים
	15.1. לאתנה שמורה האופציה ליזום עריכת שינויים ו/או שיפורים במערכת, לרבות מודולים נוספים ו/או מוצרים משלימים וכן לבצע הפחתות תכולה במערכת (להלן, יחדיו: "השינויים").
	15.2. למען הסר כל ספק, מובהר בזאת, כי הצעתו הכספית של הספק למכרז, כוללת את מלוא הרישוי הנדרש עבור המערכת במודל "אתר" (Site Licence), ללא מגבלה לכמות וסוג משתמשים. לכן, על אף האמור בסעיף 15 זה, מובהר במפורש כי המציע לא יהיה זכאי, בשום מקרה, לדרוש תוספת...
	15.3. הספק יגדיר עבור אתנה ולאישורה, במידת הצורך, תוכנית שינויים המתייחסת לשלבי העבודה, לוח זמנים, היקף התמורה בגין השינויים והשפעות השינויים על דרישות המערכת. שינויים יבוצעו בהתאם לתוכנית השינויים שתאשר אתנה ויחולו לגביהם כל יתר הוראות החוזה.
	15.4. כללה הזמנה לשינויים השקעה של שעות עבודה (עבור כל תכולת שירות שהיא) – ישולמו שעות עבודה של בעלי מקצוע רלוונטיים, בהתאם לתעריפים המפורטים בסעיף 17.3 להלן. כללה הזמנה לשינויים, רכישה של מערכות/מוצרים שונים אותם תבקש אתנה לשלב במערכת, לגביהם לא הוגד...
	15.5. התמורה בגין השינויים תשולם לאחר שאתנה אישרה את קבלתם של השינויים, בתנאי שוטף + 60 מהמועד בו דיווח הספק את החשבון בפורטל הספקים של אתנה.

	16. השהיית העבודות
	16.1. אתנה תהיה רשאית להורות לספק, בכל עת, על השהיית ביצוען של העבודות (כולן או חלקן), בהודעה אשר תימסר לספק 30 ימי עסקים לפני המועד בו מתעתדת אתנה להתחיל ולהשהות את מתן השירותים (להלן: "הודעת השהיה"). למען הסר ספק מובהר, כי כל הודעת השהיה שתינתן בשל ...
	16.2. הספק מתחייב לפעול, על מנת לבטל או לצמצם כל הוצאה ו/או התחייבות הניתנים לביטול או צמצום ככל שיגרמו עקב ההשהיה. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי לאתנה שמורה הזכות המלאה לנכות מתשלום התמורה לו יהיה זכאי הספק על פי החוזה, את כל אותן הוצאות שיכול היה הספק...
	16.3. בכל זמן לאחר המועד שנקבע לתחילת ההשהיה, תהיה אתנה רשאית לדרוש מהספק לחדש את ביצוע העבודה, וזאת באמצעות הודעה שתימסר לספק, בכתב, לפחות 30 ימים לפני מועד חידוש העבודות (להלן: "הודעה מוקדמת לחידוש העבודות"). הספק יישא באחריות המלאה והבלעדית, מיד לא...
	16.4. לוח הזמנים לביצוע הפרויקט יעודכן בהתאם לפרק הזמן שבו חלה ההשהיה ובהתאם יעודכנו הנספחים הרלוונטיים לחוזה זה וכל תיעוד אחר שיש לעדכנו לרבות התאמת לוח הזמנים הדרוש להמשך מתן השירותים.

	17. התמורה
	17.1. תמורה בגין הקמת המערכת
	תמורת הקמת המערכת, לרבות אפיון, פיתוח, התקנה, יישום, הרצה, הדרכה, הטמעה, מסירה וקבלה, וכן בגין הרישוי ושירותי התחזוקה בתקופה שעד למועד הנפקת תעודת קבלה, תשלם אתנה לספק סכום כולל, סופי, שלם ומוחלט בסך של ___________________________ [*יושלם במועד חתימת ...
	(1) 5% מהתמורה בגין אפיון על – לאחר השלמת אפיון על כמפורט בסעיף 8.1 לעיל.
	(2) 35% מהתמורה – לאחר קבלה סופית של יחידת מסירה 1.
	(3) 20% מהתמורה – לאחר קבלה סופית של יחידת מסירה 2.
	(4) 20% מהתמורה – לאחר קבלה סופית של יחידת מסירה 3.
	(5) 20% מהתמורה בגין השלמת הקמת המערכת בשלמותה– בכפוף לקבלת תעודת קבלה.
	(6) הספק ידווח את החשבון בתחילת חודש קלנדרי ועד ה- 5 לאותו חודש. חשבון שידווח לאחר מועד זה ייראו בו כאילו דווח בחודש העוקב.
	17.2. תמורה בגין תחזוקה ורישוי
	17.2.1. בגין שירותי התחזוקה והרישוי, יהיה הספק זכאי, במהלך תקופה שתחילתה במועד הקבלה הסופית של המערכת בכללותה ועד לתום תקופת התחזוקה, לרבות בתקופת האופציה ככל שתמומש, לתשלום דמי תחזוקה ורישוי חודשיים קבועים בסך כולל של ______________ [*יושלם במועד חתי...
	17.2.2. מובהר במפורש, כי התמורה בגין תחזוקה ורישוי תכלול את מחירם של כל הרישיונות והמוצרים הנדרשים לצורך אפיון, תכנון, התקנה, הרצה ותחזוקה של המערכת (לרבות בסיסי נתונים, רישויים לתוכנות תשתית, תוכנות צד ג' מכל מין וסוג), ולשימוש במערכת, לאורך כל תקופת...
	17.2.3. התמורה בגין התחזוקה והרישוי תשולם לספק מידי 6 חודשים קלנדריים, וזאת בגין שירותי תחזוקה ורישוי שניתנו במהלך שלושת החודשים שהסתיימו במועד כל תשלום כאמור ועבור שלושת החודשים העוקבים למועד כל תשלום.
	17.2.4. בתום תקופת התחזוקה והרישוי ובמועד מימוש האופציה, התמורה בגין התחזוקה והרישוי תוצמד למדד, כאשר מדד הבסיס הוא המדד האחרון הידוע במועד הגשת ההצעות, והמדד הקובע הוא המדד האחרון הידוע ביום האחרון של החודש בגינו מוגש החשבון.
	17.2.5. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי התמורה בגין התחזוקה והרישוי תהווה תשלום מלא, יחיד, סופי ומוחלט בגין כל פעולה ו/או עבודה אותה יבצע הספק בקשר עם התחזוקה והרישוי ובכלל האמור גם בגין הוספת תכולות למערכת, למעט אם נקבע אחרת, במפורש ובכתב, בחוזה.

	17.3. תמורה בגין שינויים
	בגין שינויים תשלם אתנה לספק תמורה אשר תחושב באופן המתואר בסעיף 15.4 לעיל (להלן: "תמורה בגין שינויים") או בתנאים שיקבעו על ידי אתנה, הכול בתוספת מע"מ וכנגד חשבונית מס כדין.
	כללה הזמנה לשינויים השקעה של שעות עבודה (עבור כל תכולת שירות שהיא) - ישולמו שעות עבודה של בעלי מקצוע רלוונטיים, על פי התעריפים שלהלן:
	17.4. סופיות התמורה, הצמדה ומע"מ
	17.4.1. מובהר, כי כל העלויות ו/או ההוצאות ו/או התשלומים, מכל מין וסוג שהם, הכרוכים במישרין ו/או בעקיפין במתן השירותים, יחולו על הספק וישולמו על ידו והן יכללו כל תשומה, ציוד ומתקן הדרושים לשם כך, וכן עלויות נלוות כגון: נסיעות, ביטוח, אחריות, צילומים, ה...
	17.4.2. מובהר, מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, כי הספק לא יהיה זכאי להחזר הוצאות, מכל מין וסוג שהוא, בקשר ישיר ו/או עקיף עם מתן השירותים ו/או לכל תמורה ו/או תשלום אחרים ו/או נוספים וכי כל ההוצאות והעלויות הכרוכות במתן השירותים יחולו באופן בלעדי על הספק...
	17.4.3. כתנאי לביצוע התשלום האחרון של התמורה בגין ההקמה והתמורה בגין תחזוקה ורישוי, יחוייב הספק גם להנפיק עבור אתנה הצהרת העדר תביעות, בנוסח המצורף כנספח ז', לפיו בין היתר, לספק לא עומדת כל טענה, תביעה ודרישה מכל מין וסוג בקשר עם הפרויקט והעבודות שביצ...
	17.4.4. למען הסר ספק מובהר עוד בזאת, כי כל אחד מרכיבי התמורה, הוא מלא וסופי, ולא יישא בשום מקרה, כל הפרשי הצמדה ו/או ריבית מכל מין וסוג ולכל תקופה שהיא.
	17.4.5. לכל סכום שישולם על חשבון התמורה, יתווסף מס ערך מוסף בשיעורו החוקי במועד ביצוע כל תשלום והוא ישולם כנגד חשבונית מס כדין.


	18. ערבות
	18.1. להבטחת עמידת הספק בהתחייבויותיו על פי החוזה, ימציא הספק לאתנה במועד חתימת החוזה ערבות בנקאית אוטונומית, צמודה למדד, בלתי הדירה ובלתי מותנית, בסך של 25,000 ₪ (כולל מע"מ) בנוסח נספח ח' לחוזה (בחוזה זה: "ערבות הביצוע"). ערבות הביצוע תעמוד בתוקפה ממ...
	18.2. אתנה תהא זכאית, בלי לגרוע מכל סעד ו/או תרופה ו/או זכות המוקנים לאתנה על פי חוזה זה ו/או על פי כל דין, לחלט, על פי שיקול דעתה המוחלט והבלעדי, את ערבות הביצוע (כולה או חלקה). סכום הערבות שיחולט יחשב כפיצוי מוסכם וקבוע מראש, בשל ההפרה שבגינה חולט, ...
	18.3. חילטה אתנה את ערבות הביצוע כאמור (כולה או חלקה), יפקיד הספק בידי אתנה ערבות חדשה ו/או ישלים את סכומה של הערבות שחולטה בחלקה, בתנאים, לתקופה ובסכום זהה, וזאת בתוך 7 ימים מהמועד שבו חולטה הערבות כאמור.
	18.4. הוארך לוח הזמנים בחוזה זה ו/או הוגדל היקף ההתקשרות (מכל סיבה שהיא), רשאית אתנה לפעול בעצמה ו/או לדרוש מהספק לפעול על מנת לעדכן את גובה ערבות הביצוע ו/או להאריך את תוקפה, לפי העניין ולפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט. לא עדכן הספק את גובה ערבות הביצו...
	18.5. עם סיום תוקפה הנקוב של ערבות הביצוע כמפורט לעיל ובמידה ולא חילטה אתנה את ערבות הביצוע עד למועד כאמור, תשיב אתנה לספק את ערבות הביצוע, בכפוף לכך שבמועד האמור מילא הספק את מלוא התחייבויותיו על פי החוזה. במידה ועובר למועד סיום תוקפה הנקוב של ערבות ...
	18.6. לא ביצע הספק את ההתחייבויות המפורטות בסעיפים 18.5-18.3 לעיל, תהיה אתנה רשאית, מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה העומדים לזכותה על פי חוזה זה ו/או על פי דין, להפחית מתשלום כל חלק מהתמורה לה זכאי הספק על פי הוראות חוזה זה את גובה התשלום אשר היה דרוש לחי...
	18.7. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי חידוש הערבות האוטונומית, כינונה, שינויה ו/או הארכתה, תיעשה על ידי הספק ועל חשבונו.

	19. אחריות וביטוח
	19.1. הספק יהיה אחראי כלפי אתנה לטיב העבודות שבוצעו או היו צריכות להיות מבוצעות על ידו. מבלי לגרוע מאחריותו על פי כל דין, יהיה הספק אחראי לכל נזק שייגרם לכל מאן דהוא עקב מעשה ו/או מחדל רשלניים או הפרת חובה חקוקה שלו, של מי מהמועסקים על ידו או הפועלים ...
	19.2. אתנה לא תשא באחריות לכל נזק שייגרם לספק או למי מעובדיו או מי מטעמו. הספק מתחייב לשלם כל דמי נזק או פיצוי המגיעים על פי דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו, כתוצאה מתאונה או נזק כל שהוא, תוך כדי ביצוע השירותים לפי הסכם זה ובקשר לכך.
	19.3. הספק מתחייב לפצות את אתנה במקרה והיא תחויב ע"י בית משפט מוסמך לשלם סכום כלשהו לעובד מעובדי הספק או לכל מי מטעמו, או לכל צד ג', עבור אובדן, הפסד או נזק שהספק אחראי לו כאמור. הספק מתחייב אף לשאת בכל ההוצאות הכרוכות בניהול ההליך המשפטי, על פי חשבון...
	19.4. אין באישור אתנה של מסמכים שהוכנו על ידי הספק או של פעולות שביצע, או במתן הנחיות לספק, כדי לשחרר אותו מאחריותו המלאה על פי חוזה זה או על פי כל דין.

	20. מסמכים, תוכנות וקניין רוחני
	20.1. על אף האמור בכל דין, לרבות בחוק זכות יוצרים, תשס"ח-2007 (להלן: "חוק זכויות יוצרים") וחוק הפטנטים, תשכ"ז-1967 (להלן: "חוק הפטנטים"), הספק מצהיר ומתחייב בזאת, באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן:
	20.1.1. בסעיף 0 זה: "הקניין הרוחני" - כל זכויות הקניין הרוחני שמקורן, במישרין ו/או בעקיפין, במתן השירותים ו/או בתוצריהן ו/או שמקורן בכל התאמה, פיתוח, מידע ומסמכים שהוכנו ו/או שהוגשו במסגרתם, בכל מדיה שהיא, לרבות העתקם של כל אלה ולרבות: פטנטים, אמצאות ...
	למען הסר ספק מובהר, כי תוכנה/יישום שפותחו באופן ייעודי עבור אתנה וכן התאמות ופיתוחים בקשר עם איזה מיישומי המערכת לרבות בקוד המקור ("Source Code"), יהוו חלק מהקניין הרוחני. מנגד, כלים סטנדרטיים לפיתוח של הספק, מוצרי מדף של צד ג' או כל מוצר ו/או תוצר שה...
	20.1.2. אתנה תהיה הבעלים היחיד, המלא והבלעדי בקניין הרוחני, בזכויות הנובעות ממנו וכן במערכת מושאו, וזאת – למען הסר ספק – גם אם מקורו בשירותים שהוענקו על ידי צוות הספק (לרבות קבלני המשנה מטעמו) ו/או על ידי כל מי מטעמם. הספק יבצע כל פעולה וכן יחתום על כ...
	20.1.3. אתנה בלבד תהיה רשאית לבצע, בעצמה ו/או באמצעות כל מי מטעמה, לרבות באמצעות בעלי מקצוע ומומחים אחרים שאינם הספק ו/או מועסק הספק ו/או מי מטעמו, כל שימוש בקניין הרוחני ו/או בזכויות הנובעות ממנו (כולן או חלקן), לרבות שינוי ו/או התאמה ו/או תיקון בקני...
	20.1.4. מובהר בזאת, כי שימוש ו/או שינוי ו/או התאמה ו/או תיקון אותם תבצע אתנה לצרכיה בקניין הרוחני ו/או בזכויות נשואו (כולן או חלקן), לרבות באמצעות בעלי מקצוע ומומחים אחרים שאינם הספק ו/או מי מצוות הספק ו/או מי מטעמם, לא יחשבו בכל מקרה כפגיעה ו/או כהפר...
	20.1.5. הספק מצהיר ומתחייב בזאת, כדלקמן: כי זכויות אתנה כפי שהן מפורטות בסעיף זה היו ידועות ומקובלות על הספק, ללא סייג, טרם התקשרותו בחוזה; כי הספק שיקלל ותמחר קודם להתקשרותו בחוזה את זכויות אתנה האמורות; כי סך התמורה, היקפה, שיעורה ותנאיה כמפורט בחוז...
	20.1.6. כמו כן מובהר בזאת, כי לא יהיה בזכויות אתנה בקניין הרוחני ו/או בזכויות הנובעות הימנו ו/או בשימוש אותו תבצע אתנה במי מהם על מנת לגרוע מאחריותו של הספק על פי החוזה.
	20.1.7. עוד מובהר בזאת, כי הוראות סעיפים 20.1.6-20.1.3 לעיל, מהווים לכל דבר ועניין, הסכם בכתב במסגרתו הוסדרו כל אלה: תשלום התמורה לספק, הזכות להשתמש בקניין הרוחני ובזכויות הנובעות הימנו וכן היקף אחריותו המקצועית של הספק, ולפיכך מהווה החוזה, לכל דבר וע...
	20.1.8. הספק ישא באחריות לכך שחובותיו והתחייבויותיו הנקובות בחוזה, לרבות בקשר עם זכויות אתנה, ייושמו במלואן גם על ידי כל צוות הספק (לרבות קבלני המשנה) וכל מי מטעמם.

	20.2. רישיונות במערכת
	הספק מצהיר ומתחייב בזאת, באופן מלא ובלתי חוזר, בקשר לכל מערכת ו/או תוכנת מחשב אחרת המהווה חלק מיישומי המערכת (במידה והם אינם חלק מהקניין הרוחני), בין אם של הספק ובין אם של צד שלישי כלשהו (להלן בסעיף זה, יחדיו: "התוכנות"), כדלקמן:
	20.2.1. כי כחלק בלתי נפרד מהתחייבויותיו על פי חוזה זה, ומבלי לגרוע מהוראות סעיף 20.1 לעיל, מעניק בזאת הספק לאתנה, ללא תמורה נוספת על זו הנקובה בסעיף 17 לעיל, הרשאה תקיפה ושרירה, לא ייחודית, שאיננה מוגבלת בזמן ובשום מקרה אינה ניתנת לביטול, להשתמש בתוכנ...
	למען הסר ספק מובהר בזאת, כי ההרשאה אותה מעניק הספק לאתנה בתוכנות וברכיביהן על פי סעיף 20.2.1 זה לעיל, עבור המערכת ו/או בקשר עמה, היא במודל רישיון כמפורט במפרט וככל שלא ננקב מודל רישיון במספר משתמשים כאמור, באופן שבו תוכל אתנה, בעצמה ו/או באמצעות מי מט...
	עוד מובהר בזאת, למען הסר כל ספק, כי אין באמור בסעיף 20.2.1 זה לעיל, על מנת לגרוע מבעלותה המלאה והבלעדית של אתנה בזכויות הקניין הרוחני, ובכלל האמור בתוכנות אשר פותחו עבור אתנה ו/או בכל התאמה שבוצעה בתוכנות עבור אתנה בקשר עם הפרויקט, לרבות תוכנות, שיטות...
	20.2.2. כי התוכנות ו/או כל רכיביהם וכל זכויות הקניין הרוחני שיותקנו או ישולבו במערכת או ברכיביה הם פרי פיתוח של הספק, או שהספק הוא הבעלים של הזכויות לשיווק, פיתוח ותחזוקת התוכנות כאמור, או שברשות הספק חוזה חוקי ותקף להפצתן, שיווקן או מכירתן ותחזוקתן, ...
	20.2.3. כי מבלי לגרוע מהוראות סעיף 0 זה לעיל, הספק יישא באחריות הבלעדית לכך שזכויותיו בתוכנות ו/או בקשר עמן יהיו שרירות וקיימות באופן שיאפשר לו לבצע את מלוא התחייבויותיו על פי החוזה, במלואן ובמועדן, ומבלי לגרוע מכלליות האמור באופן שבו יקיים את שאר ההו...
	20.2.3.1. הספק קשור בהסכם מחייב ו/או הוא בעל אישורים, רישיונות, היתרים, הסמכות או הרשאות מבעלי הזכויות (להלן, יחדיו: "ההסמכות") עם כל אחד מבעלי הזכויות בתוכנות (להלן, יחדיו: "בעלי הזכויות"), במסגרתם ו/או על פיהם יוכל הספק לעמוד בכל התחייבויותיו המפורט...
	20.2.3.2. מבלי לגרוע בשום צורה ואופן מכלליות האמור בסעיף 20.2.3.1 לעיל, על פי התקשרותו החוזית של הספק עם כל אחד מבעלי הזכויות ו/או מכוח ההסמכות שניתנו על ידם, יוכל הספק להעניק אחריות וכן שירותי תמיכה ותחזוקה למערכת ולכל אחד מרכיביה האמורים, בהתאם לדרי...
	20.2.3.3. מבלי לגרוע משאר הוראות סעיף 20.2.3 זה, על פי התקשרותו החוזית של הספק עם בעלי הזכויות, התחייבו בעלי הזכויות לכך שבמידה ובה יפסיק הספק לשמש כסוכן/ספק של בעל הזכויות, מכל סיבה שהיא, ימשיך בעל הזכויות להעמיד לאתנה את רישיונות השימוש בתוכנות וכן ...


	20.3. טענת הפרה
	20.3.1. מובהר בזאת, כי בכל מקרה בו יטען צד שלישי כלשהו כי רכיב (ו/או השימוש בו) ו/או כל מוצר ו/או שירות ו/או עבודה, שסופק לאתנה על ידי הספק – מפר פטנט או זכות יוצרים ו/או כל זכות קניין רוחני אחר של אותו צד שלישי (להלן, בהתאמה: "מוצר מפר" ו - "טענת הפר...
	20.3.2. הספק יאפשר לאתנה, על חשבונו, להשתמש במוצר המפר או להחליפו במוצר אחר אשר יאפשר את המשך תפקודה של המערכת בהתאם להוראות החוזה, כשהיא עומדת בכל דרישות המערכת. לא איפשר הספק לאתנה לבצע שימוש במוצר המפר או במוצר חילופי, יחשב הדבר כהפרה יסודית של החוזה.
	20.3.3. הספק יפצה וישפה את אתנה, על פי פסק דין או החלטה שלא עוכב ביצועם, שניתן על ידי מותב משפטי מוסמך, בשל נזק שנגרם לאתנה בקשר עם השימוש במוצר המפר, המוצר החליפי ו/או בשל טענת ההפרה. הוגשה כנגד אתנה תביעה בגין השימוש במוצר המפר, המוצר החליפי ו/או בש...
	20.3.4. על אף האמור בסעיף זה לעיל, הספק לא יהיה אחראי בגין טענת הפרה שמקורה משינויים או תוספות שבוצעו על ידי אתנה שלא בהתאם להוראות החוזה ו/ואו מבלי שניתן לשם כך אישור הספק ובכתב.


	21. שמירת סודיות
	21.1. הספק מצהיר ומתחייב בזאת באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, כדלקמן:
	21.1.1. כי ישמור בעצמו וכן יישא באחריות המלאה לכך שהוא וכל מי מטעמו ישמרו בסודיות מוחלטת, ללא הגבלה בזמן, וכן לא יגלו ו/או יעבירו לכל צד שלישי ו/או יעשו כל שימוש, במישרין ו/או בעקיפין, בידיעות, בפרטים ומסמכים לרבות כל רעיון, תכנית, מסמך, המצאה או יציר...
	21.1.2. מבלי לגרוע משאר הוראות סעיף זה, יהיה הספק רשאי להשתמש במידע הסודי אך ורק לשם מתן השירותים.
	21.1.3. היה ותתיר אתנה את מסירת המידע הסודי ו/או כל חלק ממנו לצד שלישי כלשהו, תהיה העברתו מותנית בכך שאותו צד שלישי יחתום מול אתנה ומול הספק, ביחד ולחוד, על התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע בנוסח נספח י' לחוזה זה, ולפיו יהיה מחויב כלפי את...
	21.1.4. מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף 21.1.3 לעיל, יישא באחריות המלאה לכך שכל אחד מטעם הספק ובכלל זה צוות הספק, קבלני משנה וכל מי מטעמם, יחתום מול אתנה ומול הספק, ביחד ולחוד, על התחייבות בלתי חוזרת לשמירת סודיות ואבטחת מידע לפיו יהיה מחויב כלפי אתנה ...
	21.1.5. הספק ינקוט לגבי המידע הסודי באמצעי זהירות מהמעלה הראשונה על מנת לשמור על סודיותו, ומבלי לגרוע מהאמור, לכל הפחות בכל אמצעי הזהירות המקובלים אצל הספק, וכן מבלי לגרוע מהאמור, יודיע לאתנה, בכתב ומיידית, על כל מקרה של חשש לאובדן, או של אובדן המידע ...
	21.1.6. בכל מקרה שבו הופנתה אל הספק דרישה על פי דין, באמצעות כל גורם מוסמך ו/או כל רשות מוסמכת, למסירת המידע הסודי ו/או כל חלק ממנו, במישרין ו/או בעקיפין, יודיע הספק לאתנה על כך מיד ובכתב. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה לעיל, יאפשר הספק לאתנה שהות מספקת ל...
	21.1.7. הספק יישא באחריות להשיב לאתנה את המידע הסודי שנמסר לספק ו/או לכל מי מטעמו, לרבות לצוות הספק ו/או לכל מי מטעמם, על כל העתקיו, וכן להשמיד, על פי דרישת אתנה, כל מידע סודי שנמצא ברשות הספק ו/או ברשות כל מי מטעמו כאמור.
	21.1.8. ידוע לספק שאין ולא תהיה לספק ו/או לצוות הספק ו/או לכל מי מטעמו זכות כלשהי במידע הסודי ו/או בכל חלק ממנו, לרבות אך מבלי לגרוע, בכל המצאה ו/או חידוש ו/או פטנט, שייווצר על בסיס המידע הסודי.
	21.1.9. הובהר לספק שהפרת אילו מהתחייבויותיו על-פי סעיף זה לעיל עלולה לגרום לאתנה נזקים כבדים, והספק מתחייב לשפות ולפצות את אתנה בגין כל נזק, הפסד ו/או אובדן כלשהו שייגרם לו מחמת הפרה כאמור. כן מצהיר ומסכים הספק, כי בכל מקרה של הפרה כאמור תהא אתנה זכאי...
	21.1.10. אין באמור בסעיף זה לעיל על מנת לגרוע ו/או לפגוע בשום צורה ואופן מחובות והתחייבויות הספק על פי הוראות אבטחת מידע המפורטות במסגרת המפרט.
	21.1.11. במונח "מידע סודי" לא יכללו: (1) מידע שהוא נחלת הכלל ו/או שלאחר חתימת החוזה הפך לנחלת הכלל, שלא כתוצאה מהפרת התחייבות הספק או צדדים שלישיים; (2) מידע שהגיע ו/או יגיע לידיעת הספק מצד ג' כלשהו שלא תוך הפרת ההתחייבות לשמירת הסודיות; (3) מידע אשר ...


	22. אבטחת מידע
	הספק מצהיר ומתחייב בזאת, כי ידוע לו שהמערכת תכיל מידע רגיש ומסווג וכי קיימת חשיבות לאבטחת המידע הכלול במערכת. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה לעיל, ומחובתיו של הספק בהתאם להוראות נספח ג1', יבצע הספק, על אחריותו הבלעדית ועל חשבונו, כחלק בלתי נפרד מהעבודות, ...

	23. איסור ניגוד עניינים
	23.1. המונחים להלן ישמשו בחוזה זה בכל הנוגע לסוגיית ניגוד עניינים:
	"אמצעי שליטה" - כמשמעות מונח זה בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א-1981.
	"ניגוד עניינים" - הימצאות או חשש ממשי ומבוסס, לדעת אתנה, להימצאות הספק בכל אחד מהמצבים הבאים:

	א) התנגשות בין החובה המוטלת על הספק לבצע את תפקידו בהתאם לחוזה ללא שיקולים זרים או משוא פנים, ובין כל ענין אחר של הספק.
	ב) "ניגוד עניינים אישי", קרי: כאשר עניין עליו מופקד הספק לפי חוזה זה עלול להתנגש עם עניין אחר שלו.
	ג) "ניגוד עניינים מוסדי", קרי: כאשר עניין עליו מופקד הספק לפי חוזה זה עלול להתנגש עם עניין אחר, ציבורי או פרטי, שהוא ממלא במסגרת גוף ציבורי או גוף אחר.
	ד) "עניין נוגד", קרי: עניין אחר העשוי להשפיע על תפקודו של הספק, שאינו במסגרת חובותיו לפי החוזה.
	"עובד" - כל אחד מעובדי הספק או מהגורמים המועסקים על ידו לצורך מתן השירותים על פי החוזה, גם אם אין מתקיימים בינם לבין הספק יחסי עובד מעביד.
	"עניין אחר" - כל עניין אישי, מקצועי, משפחתי - שאינו חלק מחובותיו של הספק לפי החוזה - לרבות עניינו של קרוב או של גוף שהספק או קרוב שלו חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בו לספק יש זכויות קנייניות או חוזיות - לרבות זכות לקבלת רווחים וכן ענינו ש...
	"קרוב" - בן זוג, אח, הורה, צאצא, וכן הורה או בן זוג של כל אחד מאלה.
	23.2. הספק יבצע את העבודות באופן התואם את אינטרס אתנה, ובכלל האמור לא יהיה לו, במהלך תקופת החוזה, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא ולא יימצא במצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים, מכל מין וסוג.
	23.3. הספק מתחייב בזאת להימנע מכל פעולה שיש בה ניגוד עניינים או עשוי להיות בה פוטנציאל לניגוד עניינים בין מילוי תפקידיו על פי חוזה זה לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת של הספק או של עובדיו, במישרין או בעקיפין, והוא מתחייב בזאת להודיע לאתנה על כל חשש ל...
	23.4. הספק מתחייב להודיע לאתנה בכתב ובאופן מיידי על כל עניין אישי או עסקי בין פעילותיו, פעילות משרדו או פעילות כל צד שבו או עימו קשור הספק, במישרין או בעקיפין, לרבות כל אדם או גורם אשר מבצע עבור אתנה את העבודות מטעמו של הספק, לבין כל אחד מאלה: (א) חבר...
	23.5. הספק יחתום על כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים, בנוסח המצורף כנספח יא' לחוזה זה, במועד חתימת החוזה, בתחילת כל שנה קלנדרית ו/או בכל מועד אחר במהלך תקופת החוזה כפי שייקבע על ידי אתנה.
	23.6. הספק מצהיר בזאת כי הובהר לו וכי ידוע לו, בטרם נחתם חוזה זה, כי לא יהיה רשאי להשתתף, במישרין או בעקיפין, בעצמו או כשותף או כיועץ או בכל דרך אחרת, עם כל גוף אשר ישתתף או יתמודד במכרזים עתידיים שתפרסם אתנה, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, ככל שייערכו (...
	23.7. הוראות הסעיף לעיל יחולו, בהתאמה, גם על התקשרויות בין הספק לבין מתמודדים במכרזים, שאינן בקשר עם המכרזים, לרבות על הגופים המרכיבים את אותם מתמודדים וזאת כל עוד גופים כאמור מצויים בהליך של התמודדות, וכן יחולו לגבי כל גוף או אתנה שתבחר או ייבחרו בסו...
	23.8. הספק מתחייב בזאת לא לספק לכל צד שלישי, לרבות ליועצים אחרים של אתנה או למישהו מטעמם, כל שירות או מידע בקשר לעבודות או בקשר לפרויקט או לכל פעולה אחרת הנוגעת במישרין או בעקיפין לעבודות, בין שהשירות או המידע כאמור מוגש בתמורה ובין שלא בתמורה, אלא אם...
	23.9. הספק מתחייב בזאת להחתים את מנהל הפרויקט ויתר חברי צוות הספק המועסקים על ידו ומטעמו על כתב הצהרה והתחייבות להעדר ניגוד עניינים בנוסח המצורף כנספח יא' להסכם זה. כתבי ההתחייבות החתומים יועברו לאתנה במעמד ובצמוד לחתימת הסכם זה על ידי הספק, ויחתמו פע...
	23.10. הוראות סעיף 23.6 והוראות סעיף 23.8 יעמדו בתוקפן גם לאחר סיום ההתקשרות לפי חוזה זה ללא הגבלה, ואילו הוראות סעיף 23.7 יעמדו בתוקפן שנה אחת (1) לאחר סיום ההתקשרות לפי חוזה זה.
	23.11. הוראות סעיף 23 זה יחולו, בנוסף על הספק, גם על חברות קשורות בו או חברות אם של הספק או אתנה אחרת שמי מבעלי העניין בספק פועל בה (כהגדרתם בחוק ניירות ערך, תשכ"ח - 1968).

	24. סיום החוזה
	24.1. סיום מטעמי נוחות
	24.1.1. אתנה תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לבטל את החוזה, בכל עת, מכל סיבה ומבלי שתהא חייבת לנמק את החלטתה, בהודעה מוקדמת בכתב, שתימסר לספק 60 יום טרם המועד אותו קבעה אתנה לסיום החוזה (להלן: "הודעת סיום החוזה").
	24.1.2. דרשה אתנה את ביטול החוזה, שלא כתוצאה מהפרת התחייבויותיו של הספק, יהיה הספק זכאי לקבל מאתנה אך ורק את התמורה היחסית המגיעה לו בגין העבודות (או החלק היחסי שלהן) אותן ביצע בפועל עד לאותו מועד (אם בכלל) וכן בגין הוצאות שהוציא הספק בפועל או התחייבו...
	24.1.3. זכותו של הספק לדמי ביטול מוקדם כאמור בסעיף זה לעיל, כפופה להתחייבות הספק לפעול, על מנת למזער את נזקיו וכן לבטל או לצמצם, כל הוצאה ו/או התחייבות הניתנים לביטול או צמצום, ככל שיגרמו עקב ביטול החוזה, ולאתנה שמורה הזכות לנכות מתשלום התמורה הנקובה ...
	24.1.4. מובהר בזאת, כי דמי הביטול המוקדם יהוו סעד סופי, מלא וגמור בגין ביטול החוזה, ומלבד דמי הביטול המוקדם, לא יהיה בביטול החוזה בכדי להטיל על אתנה כל אחריות נוספת ו/או כדי לגרוע מאחריות הספק לביצוע כל יתר התחייבויותיו על פי חוזה זה ואשר ההתחייבות לק...

	24.2. סיום בגין הפרת חוזה
	24.2.1. אתנה תהא רשאית להביא חוזה זה לסיומו בכל מקרה בו הפר הספק את החוזה, הפרה שאיננה יסודית, ובלבד שנתנה לספק הודעה מוקדמת של 30 יום והספק לא תיקן את ההפרה, תוך התקופה כאמור.
	24.2.2. אתנה תהא רשאית להביא חוזה זה לסיומו בכל מקרה בו הפר הספק את החוזה, הפרה יסודית, ובלבד שנתנה לספק הודעה מוקדמת של 14 ימים והספק לא תיקן את ההפרה, תוך התקופה כאמור.
	24.2.3. מבלי לגרוע מכל זכות אחרת של אתנה על פי הוראות כל דין או חוזה זה, בקרות אחד או יותר מן המקרים הבאים, תהא אתנה רשאית לבטל, לאלתר, חוזה זה:
	24.2.3.1. הוגשה כנגד הספק בקשה לפירוק ו/או להקפאת הליכים ו/או למינוי כונס נכסים זמני או קבוע ו/או למינוי מפרק או מפרק זמני, לפי העניין, והכול במקרה שבקשה כאמור לא בוטלה בתוך 60 יום ממועד הגשתה.
	24.2.3.2. הוצא צו פירוק נגד הספק או שהוא קיבל החלטה על פירוק מרצון או הוצא נגדו צו כינוס נכסים או צו הקפאת הליכים או שמונה לו כונס נכסים זמני או קבוע או מונה לו מפרק או מפרק זמני או נאמן, לפי העניין, והצו או ההליך לא בוטל בתוך 60 יום ממועד הגשתם.
	24.2.3.3. הוטל עיקול על רכוש הספק, כולו או מקצתו, או בוצעה פעולה כלשהי לגבי הרכוש כאמור, באופן המונע או עלול למנוע מבעדו את מתן השירותים (כולן או חלקן), והעיקולים כאמור לא בוטלו בתוך 60 ימים ממועד נקיטתם.
	24.2.3.4. הספק, או מי מנושאי המשרה הבכירים בו, הורשע בפס"ד בביצוע עבירה פלילית שיש עמה קלון.
	24.2.3.5. הספק נמצא במצב של ניגוד עניינים ו/או חשש לניגוד עניינים כמפורט בסעיף 23 לעיל.


	24.3. מבלי לגרוע משאר הוראות חוזה זה, ביטלה אתנה את החוזה בהתאם להוראות סעיף זה, רשאית אתנה, מבלי לגרוע מיתר הזכויות המוקנות לה על פי כל דין, להמשיך את מתן השירותים בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר על פי שיקול דעתה הבלעדי.
	24.4. מבלי לגרוע מהוראות סעיף זה לעיל, הספק מתחייב כי עם ביטולו של הסכם זה, מכל סיבה שהיא, יבצע העברה מסודרת וחפיפה לנציגי אתנה ו/או מי מטעמה וישתף פעולה ויעמיד לרשות אתנה סיוע, ככל שיידרש, כדי שתוכל להשתמש במידע או בתוצרים באופן עצמאי או באמצעות צד ש...
	24.5. בהתאם לאמור, עם קבלת הודעה מאתנה על סיום ההתקשרות, הספק יידרש לפעול בהקדם וללא דיחוי, כמפורט להלן:
	24.5.1. להעביר לאתנה באופן מסודר את כל הנתונים, המידע והידע שהצטברו אצלו במהלך הפעילות, ואת כל התוצרים שנוצרו במהלך הפרויקט, כשהם מעודכנים, קריאים ובפורמטים שהוגדרו ואושרו מראש על ידי אתנה.
	24.5.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק יעביר לאתנה את כל התוצרים שהכין במסגרת מתן השירותים, בהם תיק מערכת עדכני, כולל יישומים, טבלאות, פיתוחים, ממשקים וכל תיעוד אחר שנערך בקשר למערכת.
	24.5.3. העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר ימנע נזק או תקלות או אי רציפות בשירות.
	24.5.4. להכין תוכנית עבודה להיפרדות וחפיפה, בהתאם להצעתו במכרז, ולהגישה לאישור אתנה.
	24.5.5. לשתף פעולה באופן מלא עם מנהלת אתנה וכל גורם הפועל מטעמה, ולפעול לפי התכניות שלעיל, כדי לאפשר את ההתארגנות, ההחלפה והמשכה התקין של הפעילות לאחר סיום ההתקשרות עם הספק.
	24.5.6. לאפשר לנציגי אתנה ולגורם שיוגדר כמחליפו, להיפגש עם כל בעל תפקיד בפרוייקט (וככל שיתאפשר, גם בעל תפקיד לשעבר בפרוייקט), לצורך ביצוע חפיפה ו/או מיפוי ותיעוד של הידע והמידע שברשות הספק.
	24.5.7. להמשיך לטפל בכל המשימות שבאחריותו, עד לסיום ההתקשרות וסיום העברת המידע והידע, כאמור.
	24.5.8. בסיום ההיפרדות, על הספק למחוק ולהשמיד כל העתק של המידע שברשותו, בהתאם להנחיות אבטחת מידע , אלא אם אתנה הורתה בכתב אחרת.

	24.6. מובהר בזאת, כי ביטול החוזה לא יגרע מכל זכות אחרת העומדת לאתנה בהתאם להוראות חוזה זה ו/או בהתאם להוראות כל דין.

	25. איסור הסבת החוזה
	הספק אינו רשאי למסור או להעביר, להסב, להמחות ו/ואו לשעבד את זכויותיו על פי החוזה או את החובות הנובעות ממנו, אלא באישור אתנה מראש ובכתב. כל מסירה, העברה, הסבה ו/או שעבוד שיתיימר הספק לבצע בניגוד להוראות סעיף זה – תהא בטלה ומבוטלת וחסרת כל תוקף. כמו כן,...

	26. איסור הכנסת שינויים בתאגיד הספק
	הספק מצהיר ומתחייב להודיע לאתנה, בכתב, על כל שינוי באחזקות בעלי השליטה בספק (כהגדרת המונח "שליטה" בחוק ניירות ערך, תשכ"ח-1968), במישרין ו/או בעקיפין, וזאת מיד לאחר שינוי השליטה כאמור. בנסיבות האמורות, לאתנה שיקול דעת סופי ומלא לבטל את החוזה מכאן ואילך...

	27. אי שימוש בזכות
	27.1. הסכמת אתנה לסטייה ממילוי אחר תנאי מתנאי החוזה במקרה מסוים – לא תשמש תקדים ולא ילמדו ממנה גזירה שווה למקרה אחר.
	27.2. לא השתמשה אתנה במקרה מסוים בזכויותיה לפי החוזה - לא ייחשב הדבר כויתור על זכויותיה אלה, לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים דומים שלאחר מכן.

	28. העדר בלעדיות
	29. דין העתק כדין מקור
	30. מתן הודעות
	31. ויתור בכתב
	32. חוזה ממצה
	33. השפעת סכסוך על ביצוע השירותים
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